Zmluva o poskytnuti sluzieb a predaji zariadenia
€. 2024003

uzatvorend v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnlka v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel: HUGOTECH, s.r.o.
Horska 15298/9
080 01 PreSov

ICO: 53 180 739

DIC: 2121292294

IC DPH: SK 2121292294

Bankové spojenie: SK50 1100 0000 0029 4908 7500, Tatra banka, a.s.
Zastipeny: Lukag Hirtak, konatel

hugotech@hugotech.sk

(dalej len ,,Poskytovatel)

a
PouZivatel: Obec Oslany

Ném. Slobody 2/3

972 47 Oslany

(dalej len ,,Pouzivatel*)

Zastlpeny: Mgr. Miroslav Kovac — starosta obce
ICO: 00318396
DIC: 2021211786
IC DPH: -

Bankové spojenie: SK69 0900 0000 0003 7182 2265, SLSP, a.s.
Kontaktna e-mailova adresa: starosta@oslany.sk
E-mailova adresa na dorucovanie faktir: podatelna@aoslany.sk



I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel zaistuje PouZivatelovi stuzby informaéného systému HUGO podta
vybranych sluieb a zariadenia na zdklade zmluvy o poskytovani tychto sluZieb a predaji
zariadenia, ktora je uzatvorena medzi poskytovatelom a PouZivatelom (dalej len
,Zmluva“). Zmluva presne stanovuje préva a povinnosti oboch zmluvnych stran.

Il. Podmienky poskytovania sluzby a predaja tovaru

1. Garantované sluzby: Poskytovatel garantuje fungovanie komunikécie prostrednictvom
internetovej siete vratane administracie, UdrZby, aktualizacii a podpory. Poskytovatel
poskytne Pouzivatelovi technicki podporu po&as pracovnych dniv dohodnutych
hodindch. V pripade kritickych portch sa zavazuje reagovat v €o najkratSom moZnom
case.

2. Doédasné obmedzenie sluZieb: Poskytovatel si vyhradzuje prévo dotasne obmedzit
sluZbu PouZivatelovi v tychto pripadoch:
a. vykondvania technickej GdrZby,
b. porudenia podmienok zmluvy PouZivatelom,
¢. neuhradenia roéného poplatku za sprévu servera alebo inych zévézkov,
d. vy8Sej moci.

3. Poskytovatel sa zavézuje v pripade technickej tdrzby alebo vy38ej moci minimalizovat
dopad na funk&nost systému a obnovit sluzbu v najkratSom moZnom Zase. O
pléanovanych odstavkach bude PouZivatel vopred informovany.

4. Zéasahy do systému: Akékolvek zésahy alebo zmeny tidajov v ramci prevadzky stuZieb
musia byt realizované vyhradne Poskytovatelom alebo nim poverenou osobou na
zéklade dohody s PouZivatelom.

Neopravnené zasahy zo strany PouZivatela méZu viest k okamZitému prerueniu
poskytovania sluzby alebo strate zéruky na zariadenie.

5. Predaj zariadenia: PouZivatel je povinny uhradit dohodnutd sumu za dodané zariadenie
podta cenovej ponuky, ktoré je sti¢astou tejto zmluvy. Zariadenie musi byt pripojené k
internetu, pri¢om Poskytovatel nenesie zodpovednost za vypadky elektrickej energie,
internetu alebo iné externé faktory, ktoré nie st spdsobené jeho zavinenim.

6. PouZitie doplnkovej stuzby HUGO sms: Systém posiela SMS sprévy registrovanym
ufivatetom, pritom maximalny rozsah jednej SMS sprévy je 480 znakov. Fakturacia je
realizovand na zéklade $tandardného delenia:

160 znakov bez diakritiky = 1 SMS, 70 znakov s diakritikou = 1 SMS,
Cena za SMS spravy mdZe byt upravena na zaklade zmien u poskytovatela SMS sluzieb.
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O kaZdej zmene bude PouzZivatel véas informovany, pri¢om nové cena nadobudne
ucinnost iba na zdklade dodatku k zmiuve.

7. Pristup k anketam a rozhodovacim procesom: Registrovan( uzivatelia sluzby maju
pristup k anketdm a mdZu sa z(idastiovat rozhodovacich procesov v obci
prostrednictvom systému. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost alebo
obsah anketovych otdzok, ktoré sl zadané PouZivatelom.

8. Dodanie zariadenia: Poskytovatel sa zavézuje dodat zariadenie tGstrediiu HUGO podla
cenovej ponuky PON20240834. Pouzivatel nesmie zariadenie premiestnit mimo Gzemia
obce bez pisomného stihlasu Poskytovatela, a to z dévodu lokalizaénych nastaveni a
bezpecénostnej konfiguracie systému.

9. Zodpovednostza SMS spravy: PouZivatel je zodpovedny za ziskanie stihlasu na
odosielanie SMS sprav registrovanym uZivatelom a za splnenie vSetkych pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Gidajov. Poskytovatel nenesie zodpovednost
za pripadné porusenie tychto predpisov PouZivatelom.

lil. Trvanie a vypovedanie zmluvy

Trvanie zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Podmienky zmluvy mézu byt
zmenené alebo doplnené vyhradne na zéklade pisomného dodatku schvéleného ocboma
zmluvnymi stranami.

Vypoved zmluvy: Zmluvna strana mdbze odstupif od zmluvy pisomnou vypovedou
doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zacina
plynit nasleduijlici den po doruéeni vypovede. Pocas vwpovednej lehoty sUl obe strany
povinné plnit vetky svoje zévazky vyplyvajlice zo zmluvy vratane Ghrady faktur.

Po uplynuti vypovednej lehoty: Poskytovatel odpoji systém zo svojho servera a PouZivatel
straca narok na dalSie vyuZivanie sluzby.

Povinnost oznamenia: Ktordkolvek zo zmluvnych strén je povinna oznamit druhej strane
svoj imysel ukonéit zmluvné plnenie najneskér tri mesiace pred plénovanym datumom
ukond&enia poskytovania sluzieb. Neozngmenie tohto umyslu znemoZznuje ukonc¢enie
zmluvy.

Zastavenie sluzieb: Po uplynuti vypovednej lehoty bude moZnost vyuzivania sluzby
okamiite zastavena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spésobené prerudenim
alebo ukonéenim sluzby, ak sa zmluva ukoncila riadne v stilade s jej podmienkami.

Pravo na odstiipenie: Poskytovatel si vyhradzuje préavo okamzite odstupit od zmluvy v

pripade:

a) zévainého porusenia podmienok zmluvy zo strany PouZivatela

b) neuhradenia zdvézkov Pouzivatelom ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych
upozorneniach



¢) zistenia neopravneného zasahu do systému alebo zariadenia.
8) Finan&né vyrovnanie: Po ukonéeni zmluvy sa vSetky financné zdvézky medzi stranami

splatné do 14 dni od ukon&enia zmluvy. Neuhradenie zévazkov zo strany PouZivatela mdZe
viest k uplatneniu Grokov z omeskania v sulade s prislusnymi préavnymi predpismi.

IV. Platobné podmienky

Odmena - platobné podmienky - vyber sluZieb a zariadenia

cena s DPH
Zariadenie PoloZka obsahuje zariadenie HUGO so Podla priloZzenej ano
HUGO &. 2024003 | sluZbou HUGO rozhlas (webové rozhranie cenovej ponuky

s moznostou vypodutia oznamov, anketovy PON20240834
systém, odkaz pre starostu) ovladanie
rozhlasu na dialku cez mobilny telefon/PC

s pripojenim na internet a pldnovane hlasenie
rozhlasu bez pritomnosti osoby na OU

HUGO sms Zahéfia balik 1 000 SMS ( pocet SMS sa Mesacnd platba ano
obnovuje a Gétuje kazdy kalendérny mesiac) | (balik 1 000 SMS)
45,00 €/mesiac,
po prekroéeni

balika 0,05 € /1
SMS
Poplatok za Poplatok za spravu servera zahffia jeho 199€/1 ano
spravu servera administraciu, Gdrzbu, podporu kalendarny rok
a aktualizacie.
Cennik platny od 1. 11. 2024 (poplatky sluZiel =  Hingatiam] Bzt

1. Fakturacia: Poskytovatel sluzby vystavi faktiru vidy so splatnostou 14 dnl odo diia jej
vystavenia. Faktdra je uhradend dfiom pripisania finanénej &iastky na bankovy ticet
Poskytovatela.

2. Neplnenie zavizkov: V pripade, Ze PouZivatel neuhradi svoje zdvézky pocas splatnosti
faktary a ani po dvoch pisomnych alebo e-mailovych upomienkach, Poskytovatel mé
pravo:

o prerusit poskytovanie sluzby,

) odo_braf zariadenie (v pripade neuhradenia fakt(ry za predaj, montéZ alebo
zagkolenie zariadenia).

Poskytovanie sluzby a dodanie zariadenia budd obnovené a% po Gplnom vyrovnani vietkych
z4vazkov vratane pripadnych tGrokov z omeskania v stlade s pravnymi predpismi.

3. Naklady za SMS spravy nad ramec balika: PouZivatel sa zavizuje uhradit véetky
néklady za SMS spravy odoslané nad ramec limitu balika HUGO sms. Tieto néklady budd
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uctované podla aktudlne platného cennika, pricom Poskytovatel méa pravo fakturovat ich
v hasledujicom fakturaénom obdobi.

4. Elektronické fakturacia: V zmysle Zékona o DPH sa zmluvné strany dohodli na zasielani
faktar vyluéne formou Elektronickej faktiry na e-mailovi adresu uvedenti na
dorucovanie faktdr, Papierova faktlra za sluZzbu nebude zasielana. Elektronicks faktira
ma plnohodnotntl pravnu vahu faktlry v papierovej forme.

5. Zmena cien sluZieb: Cena za SMS spravy v rdmci sluzby HUGO sms a poplatok za
spravu servera moZu byt upravené na zéklade zmien cien stanovenych poskytovatelmi
prislusnych sluZieb. O takejto zmene bude PouZivatel vopred informovany pisomne
alebo e-mailom. Zmena cien bude zakotvena formou dodatku k tejto zmluve,
obsahujliceho novy platny cennik, ktory nadobudne G&innost diiom jeho podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

6. Sankcle za omeskanie: Neuhradenie faktir v stanovenej lehote bude podliehat trokom
z omeskania vo vy$ke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel ma
prévo uplatnitf si ndrok na kompenzéciu za administrativhe néklady spojené s
vymahanim pohladévok.

7. Poplatky za spravu servera: Poplatok za spravu servera je splatny raz ro¢ne, vZdy na
zaciatku kalendarneho roka, na ktory sa vztahuje. Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi
fakturu podla aktudlneho cennika so splatnostou 14 dnl.

Neuhradenie poplatku v stanovenej lehote méZe viest k prerudeniu poskytovania siuZieb
aZ do lplného vyrovnania zavazku. '

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dostupnost sluzby: Poskytovatel zaistuje, aby sluZba bola funk&na a dostupna nepretriite,
s wwnimkou vopred chldsenych nevyhnutnych odstévok na Gdrzbu alebo spravu sluzby. V
pripade poruchy sa Poskytovatel zavézuje odstranit ju v o najkratsom moznom &ase.

Technicka podpora: Poskytovatel zaruéuje PouZivatelovi telefonicki technick( podporu
pocas pracovnych dni a v rémci stanovenych pracovnych hodin.

Referencie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo uviest PouZivatela medzi svojimi referenciami
na oficialnej webovej stranke (www.hugotech.sk), ako aj na inych platforméch, vrétane
socidlnych sieti, marketingovych materidlov a tladovych sprav.

Zodpovednost za obsah: Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah zverejneny
prostrednictvom sluzby, vratane informacil zverejnenych Pouzivatelom alebo inymi osobami
vyuzivajlicimi systém.

Dorugéenie SMS sprav: Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedoruéenie SMS sprav
zaslanych na zvolené mobilné telefénne &isla, ak:

a) nie je dostupna mobiln4 siet prisluéného mobilného operéatora,

b) telefénne &islo nie je dostupné, spravne zadané alebo platné,
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¢) technické obmedzenia presahujti moznosti Poskytovatela.

Nedostupnos{ siete: Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame alebo nepriame
$kody spdsobené nedostupnostou alebo vypadkom internetovej siete, mobilnej siete alebo
ktoréhokolvek po&itata, ktoré sa podielaju na zabezpeceni sluzby.

Zodpovednost za zverejnené informaécie: PouZivatel je plne zodpovedny za sprévnost a
obsah vSetkych informdcii zverejnenych prostrednictvom systému.

Poverenie osoby: Pougivatel je povinny poverit minimalne jednu osobu (zamestnanca alebo
in poverent osobu) na vyuZivanie sluzby a zverejiiovanie informécii. Poskytovatel poskytne
tejto osobe zadkolenie, ak je to sGEastou dohody.

Zasahy do zariadenia: PouZivatel nesmie zariadenie otvérat ani dofi svojpomocne
zasahovat za U&elom oprav. Akékolvek neopravnené zésahy spdsobia stratu zéruky.
Poskytovatel nenesie ¥iadnu zodpovednost za $kody alebo nefunkénost spdsobené
takymito tlkonmi.

10) Premiestnenie zariadenia: Zariadenie nemoZno premiestnit mimo izemia obce bez

predchédzajiceho pisomného alebo e-mailového sihlasu Poskytovatela. Premiestnenie je
mozné whradne na zéklade predchédzajlcej dohody s Poskytovatelom, ktory uréf
podmienky potrebné na zachovanie lokalizaénej konfigurédcie a spravne fungovanie
zariadenia. Ak ddjde k premiestneniu zariadenia bez suhlasu, Poskytovatel nenesie
zodpovednost za poruchy alebo nespravnu funkénost zariadenia.

11) Stihlas na odosielanie SMS: Poskytovatel nenesie zodpovednost za to, &i Pouzivatel

disponuje pravoplatnym sGhlasom na odosielanie SMS sprav na telefénne &isla, ktoré st
zahrnuté v komunikécii prostrednictvom stuZzby HUGO sms. PouZivatel je vyhradne
zodpovedny za ziskanie a sprévu tychto siihlasov v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

12) Zaruka na zariadenie: Zéruka sa nevztahuje na $kody spdsobené prepétim v elektrickej
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sieti, ktoré mdzu vzniknit v désledku blesku alebo inych vonkajsich vplyvov. PouZivatel je
povinny zabezpeéit primerant ochranu zariadenia pred prepatim, napriklad
prostrednictvom indtalacie prepétovych ochran. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
poskodenie zariadenia v dosledku takychto udalosti.

VI. Zaverecné ustanovenia

Nadobudnutie platnosti a Géinnosti: Zmluva nadoblida platnost ditom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a U&innost nadobtida nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia
na webovom sidle PouZivatela a v Centralnom registri zmliv (crz.sk), pokial zverejnenie je
zakonnou povinnostou PouZivatela.

Reklamagny poriadok: V pripade reklamécif sa Poskytovatel riadi reklama&nym poriadkom,
ktory je neoddelitetnou stiéastou vSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti
HUGOTECH, s.r.0. Tieto podmienky su dostupné na eshope spolo&nosti
(www.eshop.hugotech.sk).
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Sahlas s shehodnymi podmisnkami: Pod'pl‘sanim tejto zmluvy PouZivatel wiadruje siihlas
3 Obehodnymi podmieniami informadéného systému HUGO, kioré st dostupné na webove|
strdnke www. hugotech sk, Pouiivatel zdroven sthlasi so spracovanim osohnych Gdajov v
sdtade sczékonom &, 18/2018 Z. 2, ¢ achrane osabnych tdajov & ¢ zmene a doplneni
algktorych zdlonov (GDPR).

Zmena zmtuvy: Obsah zmluvy je moZné menit alebo dopliat vwhradne formou pisomného,
iselnz oznateného dodatku, podpisaného choma zmluvnymi stranami. Kaidy dodatoi sa
stéva neoddelitelnou stiGastou tejto zmluvy.

#ravna dprava: Vziahy zmituvnych strén, kioré nie sd vslovre upravens v tejto zmluve, sa
riadia pristusnymi viecbecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Podet vyhotoveni: Zmtuva je whotovena v dvoch rovnocennych exermpléaroch, pricom kazds
z2ntuvnd strana obdiii jeden.

Slobodna véia & parozumenie: Zmluvné strany potvrdzuji, ¥e si tito zmluvu predital, iej
ousah déidadne porozumeti, 2 na znak svojej skutognej a slobodnej véle ju viastnorudne
padpisal.

Predenddzanie sporom: Zmiluvnd strany sa zavazujt riedit pripadné spory vzniknuig z tejto
zmluvy prednostne zmiertivou cestou. Ak nebude mozné spor vyriedit zmierom, prisludnym
na jeho rozhodnutie bude vecne a miestne prislusny siid Slovenskej republiky.

Vobei Oslany dita: [ . (. LolY ' V obci Oslany diia:

Gt

D A A

kg Hirddk —konatel Mgr. Miroslav Kovag - ste;rosta



AmAll Cenova ponuka PON20240834
E N E=x=R B .
B B @ N B
ODBERATEL '
Obec Oslany Datum vystavenia: 12. 11. 2024
Nam, Slobody 2 Platna do 13.12. 2024
97247 Oslany
Slovensko
160: 318396
DIC: 2021211786

Suma naihradu(EUR)

B 1 999,97 €

Cenové ponuka informacného systému HUGO k rozhlasu pre obec Oslany.

Popis Pocet Cenazam.j.(€) Zlava% DPH % DPH (€) Suma (€)

HUGO informacny systém 1ks 1 658,33 0,00 20,00 331,67 1990,00

Inteligentna rozhlasova ustredia pre mesta a obce, priame, planované, opakované hlasenia,
hlasenie aj mimo oU, SMS, aplikacia pre mobilné zariadenia

Stolovy mikrofdn k Ustredni na priame hlasenie 1ks 69,00 0,00 20,00 13,80 82,80

Stolovy kondenzatorovy mikrofén na husom 45cm krku s podstavcom a vypinacom.
Napajanie z pribaleného sietového adaptéra, alebo z 9V batérie, Pri zapnuti a vypnuti
mikrofénu tlacidlom sa ozve gong (melddia), ktorej hlasitost’ sa da regulovat' alebo utimit'
trimrom zo spodu podstavca. Vypina¢ ma tichy chod.

USB mikrofon k PC 1ks 16,58 0,00 20,00 3,32 19,90

stolny, pripojenie cez USB, dlzka kabla 2,5 m, kondenzatorovy, smerové snimanie, frekvencia
od 50 do 16000 Hz

SMS balik 1ks 37,50 0,00 20,00 7,50 45,00

obsahuje 1000 SMS, tato sluzba je doplnok k informachému systému, mnozstvo SMS z
balika sa obnovuje kazdy mesiac

MontaZ ustredne 1ks 89,00 0,00 2000 17,80 106,80

montazZ a zaskolenie obsluhy

Aktivacia sluzby - jednorazovy poplatok 1ks 165,83 0,00 20,00 33,17 199,00
Cestovné naklady 1km 540 0,40 50,00 20,00 21,60 129,60
km
Obhliadka, navrh realizacie, zostavenie ponuky, manazment 1ks 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
Zlava: 477,60 €
Celkom bez DPH: 1 666,64 €
DPH 20% z 1 666,64 € 333,33 €
Celkom (EUR): 1999,97 €

Vystavilla, podpis:

A hugotech@hugotech.sk
HUGOTECH, s.ro.  1C0: 53180739 Banka: Tatra Banka a.s. K&d banky: 1100
Horska 9 DIC: 2121292294 Cislo GEtu: 2949087500 IBAN: SK5011000000002949087500
. . SWIFT: TATRSKBX
08001 Presov IC DPH : SK2121292294
Slovensko Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel:

Sro, vioZka &. 47851/P



